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Vor Installation oder Upgrade

Aktualisieren Sie unbedingt zuerst Ihr Windows, bevor Sie cobra installieren bzw. die
aktualisierte Version von cobra einspielen! Dies gilt fir samtliche Rechner, auf denen
Sie cobra nutzen wollen. Aktualisieren Sie Ihr Windows nicht, kann es zu Fehlern
wahrend der Installation kommen. Um Ihr Windows zu aktualisieren, benutzen Sie
die Funktion »Windows Update« von Windows.
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Kurzanleitung: Upgrade auf cobra 2018,
wenn cobra 2015 oder 2017 installiert ist

Sie haben cobra 2015 oder 2017 installiert und upgraden auf cobra 2018. Dabei wer-
den lhre Daten und Einstellungen aus der vorhandenen Installation automatisch
ubernommen, und Sie konnen nach dem Upgrade sofort mit cobra 2018 weiterarbei-
ten.

Bei einer Patch-Installation von einer vorhandenen Version 2015 oder 2017
auf 2018 wird die alte Version aktualisiert und dabei komplett Uberschrieben.
Sie konnen also in keiner Weise zur alten Version zurtickkehren, wenn Sie
nicht zuvor (!) eine Komplettsicherung der alten Version vorgenommen haben.

Fur eine Komplettsicherung mussen Sie folgendes tun:

1. Kopieren Sie die komplette Einzelplatz- oder Serverinstallation inklusive
samtlicher Ordner und Unterordner an einen sicheren Ort.

2. Sichern Sie in cobra 2015 oder 2017 mit dem Befehl »Datei: Datensiche-
rung: Datenbank sichern« all Ihre SQL-Datenbanken.

Einzelplatz-Installation: Patch-Installation zur Ak-
tualisierung von cobra 2015 oder 2017 auf cobra
2018

Sie bendtigen eine Patch-Datei. Mit einer Vollversion ist die hier beschriebene Aktua-
lisierung nicht moglich!

Die Patch-Datei haben Sie aus unserem Kundenportal heruntergeladen oder auf an-
derem Wege von cobra oder Ihrem Fachhandler erhalten.

Bei einer Patch-Installation wird Ihre vorhandene altere cobra-Version auf die aktuel-
le Version aktualisiert. Dabei werden samtliche bisherigen Pfade und Einstellungen
beibehalten. Sie kdnnen bei einer Patch-Installation also keine neuen Pfade angeben.

Halten Sie die Aktivierungsdaten fur Ihr cobra 2018 bereit, da diese wahrend der Ak-
tualisierung benotigt werden.

= Schlief3en Sie die altere cobra-Version.

» SchlieRRen Sie den cobra Terminmanager.
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= Schlief3en Sie Outlook.

» Klicken Sie die Patch-Datei doppelt an. Die Patch-Installation startet. Sie erkennt
das vorhandene cobra automatisch.

» Folgen Sie den Schritten des Assistenten.

= Starten Sie anschlieRend den Rechner neu.

Netzwerk-Installation: Patch-Installation zur Aktu-

alisierung von cobra 2015 oder 2017 auf cobra
2018

Sie bendtigen eine Patch-Datei. Mit einer Vollversion ist die hier beschriebene Aktua-
lisierung nicht moglich!

Die Patch-Datei haben Sie aus unserem Kundenportal heruntergeladen oder auf an-
derem Wege von cobra oder Ihrem Fachhandler erhalten.

Bei einer Patch-Installation wird Ihre vorhandene altere cobra-Version auf die aktuel-
le Version aktualisiert. Dabei werden samtliche bisherigen Pfade und Einstellungen
beibehalten. Sie kdnnen bei einer Patch-Installation also keine neuen Pfade angeben.

Halten Sie die Aktivierungsdaten fur Ihr cobra 2018 bereit, da diese wahrend der Ak-
tualisierung benotigt werden.

Server

» Schliefen Sie die dltere cobra-Version.

= SchliefRen Sie den cobra Terminmanager.
= SchliefRen Sie Outlook.

» Klicken Sie die Patch-Datei doppelt an. Die Patch-Installation startet. Sie erkennt
das vorhandene cobra automatisch.

» Folgen Sie den Schritten des Assistenten.

= Starten Sie anschliefiend den Rechner neu.

Clients

Sie mussen die Clients einzeln manuell aktualisieren. Beachten Sie, dass sich Daten-
banken auf Clients, die noch nicht aktualisiert wurden, nicht bearbeiten lassen, sowie
auch nur ein einziger Client aktualisiert wurde. Fuhren Sie die Patch-Datei auf samt-
lichen Clients aus. Starten Sie den Rechner anschliefiend neu.
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cobra und der SOL Server Express

Die vorliegende Version arbeitet ausschlieBlich mit SQL-Datenbanken, und
zwar nur mit der MS SQL Server Express Edition! Zur Ubernahme von Daten aus
dlteren Versionen siehe ab Seite 27.

MS SQL Server Express Edition 2014 wird mitgeliefert

SQL Server Express finden Sie in einer stets aktuellen Version zum kostenlosen
Download im Internet auf den Seiten von Microsoft.

Vor der Installation
Es gibt zwei Arten, das Programm einzusetzen:

» Die Einzelplatz-Installation. Das Programm ist isoliert auf nur einem Rechner instal-
liert. Dieser Rechner benutzt keinerlei Daten gemeinsam mit anderen Rechnern.
Beachten Sie den Hinweis zu Updates von einer friiheren Version auf Seite 8.

= Die Netzwerkinstallation. Das Programm liegt dabei zum Teil auf einem Server.
Mehrere andere Rechner greifen auf Daten auf diesem Server zu. So kdnnen
Adressdaten von vielen Benutzern gemeinsam genutzt und bearbeitet werden. Be-
achten Sie den Hinweis zu Updates von einer friiheren Version auf Seite 12.

Eine solche Netzwerkinstallation muss in zwei Stufen vorgenommen werden:
Zuerst wird eine Server-Installation durchgefuhrt.

Auf jedem einzelnen Arbeitsplatz folgt danach eine Clientinstallation aus dem In-
stallations-Verzeichnis auf dem Server.

Es ist nicht moglich, von mehreren Einzelplatz-Installationen aus gemeinsam
auf Daten im Netzwerk zuzugreifen. Dazu mussen Sie vielmehr Server und
Clients in einer Netzwerk-Installation separat installieren.
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Installation

Datensicherung

Sie nehmen auf einem Rechner, auf dem sich bereits cobra befindet, eine Neuinstal-
lation, eine Reparatur oder eine wie auch immer geartete Anderung an der Installati-
on vor? Dann sichern Sie vorher unbedingt lhre Daten. Dies gilt insbesondere fur
Adressdatenbanken, aber auch fur Ihre Systemdatenbanken.

Adress- und Systemdaten

In alteren Versionen von cobra bis einschliefslich Version 2010 sichern Sie lhre
Adressdatenbank mit dem Befehl »Datei: Datensicherungx.

Die cobra Systemdaten hingegen konnen Sie in diesen Versionen nur mit dem SQL
Management Studio, nicht aber Uber den erwahnten cobra-Befehl sichern. Das Siche-
rungsverzeichnis befindet sich Ubrigens stets im SQL Server-Verzeichnis.

Alte Versionen von cobra verfugen Uber einen Datensicherungsassistenten, mit dem
Sie neben Adress- auch Systemdaten sichern konnen.
cobra Installations-Verzeichnisse

Zusatzlich mussen Sie das cobra Installationsverzeichnis und die Dokumentablage si-
chern.

Uberschreiben Sie niemals eine bereits vorhandene Einzelplatz-Installation
durch eine Server-Installation, sondern deinstallieren Sie die Einzelplatz-
Installation, bevor Sie die Server-Installation durchfuhren.

Installation als Einzelplatzversion

Einzelheiten zur Datentibernahme aus friiheren Versionen finden Sie ab Seite
27.

Fiur eine Installation mussen Sie Uber administrative Rechte auf dem entsprechenden
Rechner bzw. Server verflgen.

Offnen Sie den Windows Explorer, wechseln Sie zu den Installationsdateien und kli-
cken Sie die Datei SETUP.EXE doppelt an.
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Wahlen Sie die Einzelplatz-Installation.

Einzelplatz-Installation

Bitte wahlen Sie die Installationsart aus:

Standard-Installation I

E-Mail Integration: | ohne w

In dieser empfohlenen Installations-Art werden alle notwendigen
Komponenten unter Verwendung der Standard-Installationspfade
installiert.

Als Datenbankserver wird Microsoft SQL Server 2014 Express als
LocalDB installiert.

Experten-Installation

Wahlen Sie die Experten-Installation, wenn Sie die
Installationspfade und den Datenbankserver sowie die
E-Mail-Integration selbst bestimmen wollen.

Mit der E-Mail-Integration bestimmen Sie das Mail-Programm, mit dem cobra zu-
sammenarbeiten soll. Dieses Programm muss auf Ihrem System bereits vorhanden

sein.
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Standardinstallation
Die Standardinstallation ist eine schnelle Installation fir Benutzer.
In einer solchen Installation gilt Folgendes:

» Datenbanken sind benutzerabhangig. Auf eine solche Einzelplatzinstallation kon-
nen also

mehrere Benutzer zugreifen,
Benutzer konnen auch mehrere Datenbanken anlegen,

aber jeder Benutzer kann nur solche Datenbanken 6ffnen, die er selbst angelegt
hat,

unterschiedliche Benutzer konnen also nicht mit derselben Datenbank arbeiten,
weder gleichzeitig noch nacheinander.

» Die LocalDB wird gestartet, wenn der erste Zugriff stattfindet.

= (Uber das Management Studio kann auf die LocalDB zugegriffen werden. Die In-
stanz kann (localdb) \mssqgllocaldb oder dahnlich heifien.

Experteninstallation

Die Experteninstallation ist die Installationsart, bei der der SQL Server Express ei-
gens installiert und konfiguriert werden kann.

Standardmafiig werden die System-Dateien in ein bestimmtes Verzeichnis installiert.
Wollen Sie ein anderes Verzeichnis wahlen, konnen Sie dies wahrend der Installation
tun. Sie kdnnen aber auch eventuell bereits vorhandene Systemdatenbanken in die
Installation Ubernehmen. Dazu 6ffnet sich wahrend der Installation der ein Assistent.
Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 30.

AufBerdem gelangen Sie wahrend der Experten-Installation an folgende Stelle:

= Wahlen Sie hier »Standard«, wenn Sie mit Outlook arbeiten und keine Lizenz fur
das Dashboard-Modul von cobra besitzen.

= Ansonsten wahlen Sie »Angepasst«.

10
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In diesem Fall offnet sich eine
weitere Auswahl:

= Bei der Installation wird im Windows-Startmenu des Clients eine Verknupfung auf
cobra erzeugt. Hierlber kann das Programm gestartet werden.

Installation im Netzwerk

Bitte beachten Sie, dass fur die Installation der Windows Installer 4.5 bendtigt
wird. Ist dieser noch nicht vorinstalliert, wird nach der Installation ein automa-
tischer Server-Neustart erfolgen!

Ubersicht

In PC-Netzwerken muss das Programm auf einem Fileserver oder einem anderen PC
installiert werden, auf welchen alle Benutzer Zugriff haben.

Bei der Installation auf mehreren Arbeitsstationen gehen Sie in dieser Reihenfolge
vor:

= Nehmen Sie eine Server-Installation vor. Méchten Sie eine UNC-Pfadangabe an-
stelle eines verbundenen Netzwerklaufwerks verwenden, wahlen Sie »Durchsu-
chen« und tragen den UNC-Namen manuell ein.

= Auf dem Server wird bei der Server-Installation u. a. ein Unterverzeichnis \CLIENT-
SETUP erzeugt. Darin finden Sie ein Installationsprogramm, das Sie anschliefRend
von jedem Client aus durchfihren mussen.

= Nehmen Sie die Anpassungen fur Peer-to-Peer-Netzwerke vor (optional).
» |nstallieren Sie einen Client.
= Aktivieren Sie cobra.

» Legen Sie die notwendigen Datenbanken an.

11
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= Richten Sie die Felder der Datenbank ein.

» Richten Sie die Benutzer und Benutzergruppen ein und aktivieren Sie die Benut-
zerverwaltung.

= Wollen Sie mit der Active Directory-Benutzerverwaltung arbeiten, schauen Sie bit-
te vorher im Kapitel »Sicherheitssystem« des Systemhandbuches nach.

» Legen Sie die Zugriffsrechte fest.

= |nstallieren Sie die weiteren Arbeitsstationen.

= Legen Sie die Startparameter fest (siehe Benutzerhandbuch).

Vorgehensweise im Netzwerk

Einzelheiten zur Datentibernahme aus friiheren Versionen finden Sie ab Seite 27.

Wollen Sie von der Vorgangerversion auf die aktuelle Version updaten, ver-
fahren Sie folgendermafien:

Sichern Sie die Daten der vorhandenen Installation.

Belassen Sie die altere Installation auf dem Server, deinstallieren Sie cob-
ra auf dem Server also nicht.

Starten Sie die Patch-Installation von cobra 2018.

Die Server-Installation darf in das bereits existierende Systemverzeichnis
erfolgen. Dann werden die Daten automatisch Ubernommen, der Daten-
ubernahmeassistent erscheint nicht.

Wahrend der Installation muss die Version 2018 mit den mitgelieferten
Daten aktiviert werden.

Sie konnen aber auch in ein anderes Verzeichnis installieren. Geben Sie in
diesem Fall einen neuen Pfad fiir das Systemverzeichnis an, beispielshal-
ber ..\cobra2018.

Fihren Sie die Server-Installation durch.

Starten Sie auf den einzelnen Arbeitsplatzen die Client-Installation. Im
Zuge dieser Client-Installation werden die Clients automatisch auf Version
2018 aktualisiert.

12
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Schritt 1: Server-Installation

Fihren Sie die Server-Installation von einem Client aus durch.

Die Installation beginnt automatisch, sobald Sie den Datentrager ins Laufwerk legen.
Sonst 6ffnen Sie den Windows Explorer, wechseln zum Installations-Medium oder -
Verzeichnis und klicken die Datei SETUP.EXE doppelt an.

= Zur Installation im Netzwerk wahlen Sie die Schaltflache »Netzwerk-Installation«.

MNetzwerk-Installation

Bitte wahlen Sie den Netzwerk-Pfad aus:

C:\ProgramData'\cobra) | v

: Standardpfad

Wichtiger Hinweis:

Zur Installation auf einem Server wird ein Verzeichnis benétigt, in das cobra-Systemdateien
und das Client-Setup kopiert werden. Bitte bestimmen Sie ein Verzeichnis in dem alle Clients
schreibberechtigt sind.

Installationsiibersicht...

Installieren... Abbrechen

= Wahlen Sie hier den Pfad aus, in dem der Server installiert werden soll.
= Der ausgewahlte Server kann auch ein reiner Fileserver sein.

» |n der Installationsibersicht sehen Sie die gewahlten Einstellungen.

= Klicken Sie »Installieren« an.

» Die Installation der Daten auf dem Server wird durchgefuhrt.

Der Assistent offnet sich. Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 30.

13
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Schritt 2: Client-Installationen

» Fur jeden Client muss anschliefsend eine Client-Installation durchgefuhrt werden.
Dazu rufen Sie am Client-PC Uber das Netzwerk im Pfad der Server-Installation im
Verzeichnis \CLIENT-SETUP das Programm SETUP.EXE auf.

= Wahrend der Client-Installation gelangen Sie an folgende Stelle:

= Wahlen Sie hier »Standard«, wenn Sie mit Outlook arbeiten und/oder keine Lizenz
fur das Dashboard-Modul von cobra besitzen.

= Ansonsten wahlen Sie »Angepasst«.

14



cobra ADRESS PLUS

In diesem Fall offnet sich eine
weitere Auswahl:

» Bei der Client-Installation wird im Windows-Startmenu des Clients eine Verknup-
fung auf cobra erzeugt. Hieruber kann das Programm gestartet werden.

» Die Netzwerk-Installation ist hiermit abgeschlossen.

Die Systemumgebung wurde auf dem Server installiert. Das Programm selbst liegt
lokal auf dem Client.

Weitere optionale Komponenten installieren Sie Uber die Schaltflache »Extras« des
Setups.

Technische Informationen

Sicherheitsaspekte

Das Programm kann beliebig viele Dateien mit jeweils fast beliebig vielen Adressen
verarbeiten. In der Regel arbeiten mehrere Personen mit Adressdaten eines Arbeits-
bereichs oder einer Firma.

Dabei sind mehrere verschiedene Formen der Zusammenarbeit denkbar:
= mehrere Personen arbeiten nacheinander an einem PC.

» mehrere Personen arbeiten gleichzeitig oder nacheinander an mehreren Compu-
tern in einem PC-Netzwerk.

Aus diesen Formen der Zusammenarbeit ergeben sich vielfaltige Anforderungen an
die Sicherheit. Eine Benutzerverwaltung muss die Einschrankung der Zugriffsberech-
tigung fur einzelne Benutzer und Datenbanken zulassen.

Nach der Installation besitzen alle Benutzer, die es starten, volle Zugriffsrechte. In
einem Netzwerk sollten Sie deshalb als nachstes |hre Benutzerumgebung und die
Zugriffsrechte einrichten.

Das Programm stellt zu diesem Zweck folgende Funktionen zur Verfligung:

15
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= Systemkennwort zur |dentifikation des Systemverwalters.
» Benutzerverwaltung mit Benutzern und Benutzergruppen mit Benutzerkennwort.

= Berechtigungssystem zur Definition fein abgestufter Zugriffsrechte fur jeden Benut-
zer in jeder Datenbank.

Rechte auf Netzwerkebene fiir Programm- und Systemdatenver-
zeichnis

Da in einem Netzwerk die gleichen Dateien von mehreren Benutzern verwendet wer-
den, mussen sie je nach Verwendungszweck unterschiedlich eingerichtet werden.

= Bei Einzelplatz-Installationen befindet sich die Systemumgebung standardmafig
unter C\Benutzer\All Users\cobra... Die Programmdateien liegen im von ihnen
gewahlten Installationsverzeichnis.

= Bei Netzwerk-Installationen befindet sich das Programmverzeichnis auf dem loka-
len Arbeitsplatz. Die Systemumgebung hingegen liegt im Netzwerk. Dabei werden
die Dateien in folgende Gruppen aufgeteilt:

Arbeitsplatz

\Programm............... Ins Programmverzeichnis gehoren die eigentliche Programmda-
tei cobra.exe, alle Dynamic Link Libraries (DLLs) sowie einige
weitere Dateien.

Systemumgebung

\Benutzer................. Jeder Benutzer hat ein eigenes Verzeichnis. In diesem Ver-
zeichnis werden seine Einstellungen und Formate gespeichert.
Benutzer mussen darauf Vollzugriff haben.

\Client-Setup........... Dieses Verzeichnis wird nur bei Netzwerkinstallationen einge-
richtet und enthalt die SETUP.EXE fur die Installation der ein-
zelnen Arbeitsplatze.

\Daten.....eeeunne. Hier liegen die ADLs. ADL-Dateien sind Verknupfungen zu SQL-
Datenbanken, enthalten selbst also keine Adressdaten.

\Documentation..... Dieses Verzeichnis enthalt Bedienungsanleitungen.

\Gruppen ... Fur jede Gruppe kann es hier ein eigenes Verzeichnis geben.
Dieses Verzeichnis enthalt alle gruppenspezifischen Eintrage
(etwa Ansichten) sowie Formate fur Etiketten, Briefe und ande-
re Drucksachen. Alle Benutzer muissen darauf Schreibrechte
besitzen.

16
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\System......oeeeveernne. Dieses Verzeichnis enthalt im gesamten System verfligbare
Formate und Einstellungen, Postleitzahlen, Berichte usw. Alle
Benutzer missen darauf Schreibrechte besitzen.

Mit dieser Unterteilung wird die Ubersicht liber die einzelnen Dateien verbessert
und die Zuordnung von Netzwerkzugriffsrechten vereinfacht.

Die Software aktivieren

Bevor das Programm aktiviert wird, ist es nur fur eine begrenzte Zeit als Demoversion
lauffahig.

Mit der Auslieferung lhres cobra-Programmes erhalten Sie von cobra oder |hrem cob-
ra Partner die nétigen Daten, um die Aktivierung durchzufihren. Dies sind die Benut-
zerkennung und das Kennwort. Heben Sie diese Daten sicher auf.

Durch die Aktivierung wird die Software zu einer Vollversion. Nach einer Neuinstalla-
tion oder bei der Installation eines Patches von cobra mussen Sie die Aktivierung er-
neut vornehmen.

Den Aktivierungsassistenten starten

Starten Sie das Programm erstmals, oder haben Sie das Produkt als Demoversion lau-
fen lassen und die verfligbare Zeit Uberschritten, erscheint eine Auswahl. Klicken Sie
die Schaltflache »letzt aktivieren« an.

Sie konnen diesen Assistenten auch 6ffnen, indem Sie unter »Datei: Systemweite Ein-
stellungen: Systemeinstellungen: Allgemein« die Schaltflache »Produkt aktivieren«
anklicken. Dies ist etwa notig, wenn Sie eine zusatzliche Lizenz erworben haben, um
an mehr Arbeitsplatzen als bisher mit cobra arbeiten zu konnen. Sie mussen dies
auch tun, um die Software Uber eine von lhrem cobra Partner oder cobra selbst gelie-
ferte Lizenzdatei freizuschalten.

17
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Verfugen Sie Uber eine funktionie-
rende Internet-Verbindung, akti-
vieren Sie online, alternativ gibt
es die Moglichkeit der Offline-
Aktivierung.

Online aktivieren

Dies ist die schnellste und gangigste Art, Ihr Produkt zu aktivieren.

Tragen Sie hier bitte Benutzer-
kennung und Kennwort ein, wie
Sie sie beim Kauf erhalten haben.

18
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Sind fur Ihr Unternehmen mehrere
Standorte gemeldet, wahlen Sie
bitte einen aus.

Sie konnen den Namen des Stan-
dortes umbenennen:

= Klicken Sie dazu die Schaltfla-
che »Name« an.

= Geben Sie den neuen Namen
des Standortes ein.

Klicken Sie »Produkt aktivieren«
an.

Der Vorgang ist damit abgeschlos-
sen und das Programm als unbe-
schrankt lauffahige Vollversion fur
die von lhnen erworbene Zahl an
Arbeitspldtzen freigeschaltet.

Eine Standort-Lizenz ist an den jeweiligen Installations-Standort gebunden

und darf nicht mehrfach verwendet werden.

19
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Lizenzdatei erstellen (offline aktivieren)

Tragen Sie hier bitte Benutzer-
kennung und Kennwort ein, wie
Sie sie beim Kauf erhalten ha-
ben.

= Klicken Sie »Lizenzdatei er-
stellen« an.

Speichern Sie die Datei auf |h-
rem System.

» Schicken Sie die Datei an |h-
ren cobra Partner oder direkt
an cobra. Sie konnen dies von
einem mit dem Internet ver-
bundenen Rechner aus per E-
Mail oder auf einen Datentra-
ger gebrannt tun. Geben Sie
dabei bitte Ihren Absender an.
Arbeiten Sie mit mehreren
Standorten, geben Sie bitte
auch an, fur welchen Standort
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diese Aktivierung gelten soll.

Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Haben Sie eine Lizenzdatei verschickt, erhalten Sie von lhrem cobra Partner oder von
cobra eine aktivierte Lizenzdatei zurlick. Diese Datei missen Sie einlesen, um die
Software zu aktivieren. Speichern Sie die Aktivierungsdatei auf lhrem System. Dies
muss an dem Arbeitsplatz geschehen, auf dem die Datei erstellt wurde.

Klicken Sie im Assistenten die Op-
tion »Aktivierte Lizenzdatei aus-
wahlen« an.

Es erscheint jener Dialog, in dem
Sie cobra mittels der erhaltenen
Lizenzdatei aktivieren.

Klicken Sie die Schaltflache
an.
Wahlen Sie die lhnen gelieferte

Datei (fur gewohnlich mit der Da-
teiendung *.ALF) aus.

Bestdtigen Sie durch Klick auf
»Offnenc.

Die Datei wird eingelesen. Ihnen
werden die Lizenzdaten ange-
zeigt.
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Klicken Sie die Schaltflache »Pro-
dukt aktivieren« an.

Der Vorgang ist damit abge-
schlossen und das Programm als
unbeschrankt lauffahige Vollver-
sion fur die von lhnen erworbene
Anzahl an Arbeitsplatzen freige-
schaltet.

Mietlizenzen

Sie konnen Mietlizenzen nur online aktivieren. Eine Offline-Aktivierung ist nicht
moglich.

Fur den Betrieb mit einer Mietlizenz muss dauerhaft eine funktionierende In-
ternetverbindung bestehen, damit das System Uberprifen kann, ob Ihre Lizenz
weiterhin gultig ist. Ohne Internetverbindung kdnnen Sie nur wenige Tage mit
cobra weiterarbeiten.

Ein Mischbetrieb ist unmaoglich. Sie kdnnen also nicht auf demselben System zu-
gleich mit Standard- und mit Mietlizenzen arbeiten. Versuchen Sie es trotzdem, er-
halten Sie eine Fehlermeldung, dass Sie sich bitte an cobra oder lhren cobra Partner
wenden mogen.

= Starten Sie cobra. Sie werden gefragt, ob Sie cobra als Demo-Version oder als
Vollversion betreiben wollen. Klicken Sie »Jetzt aktivieren« an.

= Wollen Sie eine vorhandene Installation mit Mietlizenzen aktivieren, wahlen Sie
im Menuband den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Systemeinstellun-
gen: Allgemein: Produkt aktivieren.

Der Dialog zur Produktaktivierung erscheint.

= Wahlen Sie im ersten Schritt die »Online-Aktivierungx.
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» Tragen Sie im nachsten Schritt Benutzerkennung und Kennwort ein.

= Aktivieren Sie zum Schluss die Software. In der Ubersicht erkennen Sie, dass es
sich um Mietlizenzen handelt.

Ihr cobra Uberprift in Zukunft in regelmdRigen Abstanden selbsttatig, ob lhre Lizenz
noch gultig ist. Ist die Lizenz nicht mehr giiltig, erhalten Sie eine Warnmeldung bzw.
die Aufforderung, lhr cobra neu zu aktivieren. Wenden Sie sich in diesem Fall an cob-
ra oder lhren cobra Partner.

Dubletten-Modul

Das Dubletten-Modul muss einmal separat aktiviert werden. Die Aktivierungsdaten
dazu haben Sie beim Erwerb von cobra erhalten.

» Klicken Sie auf den Arbeitsplatzrechnern den Menupunkt »Daten: Anzeigen: Dub-
letten-Modul« an.

= Der eben beschriebene Aktivierungsassistent startet.

» Fuhren Sie die Aktivierung wie beschrieben durch.
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Installation priufen

Uberpriifen Sie abschlieBend gegebenenfalls die Installationspfade und Einstellun-
gen auf allen Clients und dem Server. Sie finden diese Systemeinstellungen im Me-
nuband unter »Info: Mehr: Produktinfo«.

= (Uberpriifen Sie auf den Clients, ob alle Rechner mit derselben Programmversion
arbeiten.

= (Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Dateizugriff.
= Uberpriifen Sie, welche Benutzer auRerdem gerade angemeldet sind.

» Legen Sie die Zugriffsrechte fir die einzelnen Datenfelder gegebenenfalls so fest,
dass der Zugriff auf bestimmte Daten nur dem Systemverwalter erlaubt ist.

Updates aus dem Internet

Wir stellen lhnen in unserem Kundenportal regelmafig aktualisierte Versionen von
cobra zur Verfugung. Prufen Sie daher von Zeit zu Zeit, ob Updates fur Ihre Installati-
on vorliegen.

Halten Sie die Ihnen von uns zugeschickten Anmeldedaten, mit denen Sie die
Software aktiviert haben, bereit. Ohne diese Daten konnen Sie keine Updates
aus dem Internet beziehen.

» Gehen Sie in cobra im Menluband zum Register »Info«.

= Klicken Sie hier im Bereich »Mehr« die Schaltflache »Produktinfo« an.

Sie sehen die Programm-Informationen.
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= Sje finden hier die Versionsnummer lhrer aktuellen cobra Installation:
Release x, Build xxxx.

= Klicken Sie die Schaltflache »Auf Updates prifen« an.

Sie gelangen ins Internet in das cobra Kundenportal.

= Tragen Sie lhre Benutzerkenndaten ein, wie Sie sie von uns beim Erwerb der Soft-
ware erhalten haben.

» Klicken Sie »Anmelden« an.
Sie befinden sich jetzt auf der eigentlichen Download-Seite.

Hier konnen Sie
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Entweder einen Patch herunterladen, mit dem Sie eine vorhandene Installation
von cobra auf den neusten Stand bringen:

- Laden Sie diese Datei auf Ihre Festplatte.

- Fuhren Sie sie auf jedem Arbeitsplatz durch Doppelklick aus und folgen Sie dem
Assistenten.

Oder eine aktuelle Vollversion von cobra herunterladen, falls Sie eine komplette
Neuinstallation vornehmen wollen. Diese Version ist nicht zum Aktualisieren einer
vorhandenen Installation, sondern wirklich nur fir komplette Neuinstallationen
geeignet.
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Datenubernahme aus fruheren Versionen

Wir empfehlen Ihnen dringend, vor jeder Datenubernahme eine umfassende
Datensicherung durchzufuhren! Bedenken Sie dabei unbedingt, dass sich in
die aktuelle cobra-Version konvertierte Daten in einer alteren Version nicht
mehr offnen lassen!

Ubernahme aus cobra vor Version 2009

Aus Versionen vor 2009 (also etwa aus Version 11 oder 12) ist keine direkte Daten-
ubernahme nach cobra 2018 maglich. Vielmehr missen Sie die alteren Dateien zu-
erst in die Version 2010 und dann in Version 2013 konvertieren. Die nach 2013
konvertierten Daten lassen sich dann in cobra 2018 6ffnen.

Ubernahme von Access-Dateien mit der Extension
* ADR

» Arbeiten Sie mit mobilen Benutzern, synchronisieren Sie jetzt.
» Danach mussen Sie die Datenbank normalisieren.

*.ADR-Dateien aus alteren Versionen lassen sich in cobra 2018 nicht mehr 6ffnen und
konvertieren. Solche Dateien mussen auf dem Umweg uber

1. cobra 2010 oder 2011 und anschliefiend uber

2. cobra 2013

in die aktuelle Version Ubernommen werden.

Ubernahme von Daten aus cobra 2010 und 2011

Daten aus cobra 2010 und 2011 missen zuerst nach cobra 2013 Ubernommen wer-
den. Danach muss cobra 2013 in cobra 2018 aktualisiert werden.
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Start

Sie kénnen das Programm nach Abschluss der Installation starten.

Beim ersten Start werden Sie - je nachdem, welche Systemeinstellungen aus der
bisherigen Version tbernommen wurden - gebeten, einen Systemverwalter anzuge-
ben.

Es ist unerlasslich, dass es immer mindestens einen Systemverwalter gibt. An-
sonsten kann es vorkommen, dass Sie sich unwiderruflich von gewissen Funk-
tionen oder Daten aussperren!

Zur Anmeldung bendtigen Sie das Systemkennwort lhrer bisherigen Installati-
on.
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Datei offnen

Im Datenverzeichnis lhrer Installation befindet sich jetzt wahrscheinlich mindestens
eine ADL-Datei. Dies ist eine Verknupfung, Uber die sich eine Datenbank starten ldsst.

Gibt es noch keine ADL-Datei, kdnnen Sie unter »Datei: Systemweite Einstellungen:
Systemeinstellungen: Servereinstellungen« eine Verknipfung zu einer auf einem SQL
Server Express vorhandenen Datenbank herstellen (oder mit dem Befehl »Datei: Da-
tenbank: Neu« eine neue Datenbank anlegen).

Eine Datenbank, die mit der aktuellen Version von cobra gedffnet wurde, lasst
sich in jener Version von cobra, in der sie urspringlich erzeugt wurde, nicht
mehr 6ffnen. Bendtigen Sie diese Datenbank also noch im urspriinglichen
Format, sichern Sie sie, bevor Sie sie in cobra 2018 offnen!

Eine Sicherung der ADL-Datei(en) bewirkt nichts, Sie missen vielmehr ein Ba-
ckup auf dem SQL Server Express selbst vornehmen!

Sie rufen die Datenbank wie gewohnt tber eine ADL-Datei auf. Diese wurde in der
Installation der aktuellen Version angelegt.

= Erteilen Sie dazu den Befehl »Datei: Offnen«. Sie sehen eine Warnung.

= Bestadtigen Sie hier mit »OK«, werden die Daten konvertiert und kdnnen ab sofort
ausschliefslich in cobra 2018 genutzt werden.
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Der SQOL Server-Assistent

@ Wenn in diesem Dokument von »SQL Server« die Rede ist, ist grundsatzlich
der SQL Server Express Edition gemeint.

Hintergrund

In der Version 2018 wird als Systemdatenbank standardmafiig eine einzige Daten-
bank namens COBRA_MAIN auf dem SQL Server abgelegt. Sie konnen diese Einstel-
lung allerdings andern und fir bestimmte Systemdaten eigene Datenbanken im SQL
Server anlegen. Aufserdem konnen Sie vorhandene Systemdatenbanken in die Instal-
lation von cobra 2018 ubernehmen. Dazu dient dieser Assistent.

Bei einem Update von cobra 2015 oder 2017 werden die Systemdatenbanken auto-
matisch fur cobra 2018 Gbernommen.

So geht’s

Im Laufe der Installation 6ffnet sich ein Assistent, mit dessen Hilfe Sie die System-
Datenbanken im SQL Server verwalten und auf Wunsch eine Demo-Datenbank mit
fiktiven Daten zum Uben anlegen kdnnen.

Sie konnen den Assistenten auch manuell offnen.

= Dazu gehen Sie in Ihrer cobra-Installation ins Unterverzeichnis \SYSTEM\SQL
SERVER.

» Klicken Sie dort die Datei SQLServerSetupWizard.exe doppelt an.
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Sie erkennen hier an den roten Symbolen, welche Datenbanken nicht vorhanden sind.
Bei einer Neuinstallation sind das naturgemaf alle. Durch Klick auf »Weiter« gelan-
gen Sie zum ndchsten Schritt.

Sie haben die Wahl zwischen drei Installationsarten:

SQL Server auswahlen
Sie kénnen einen vorhandenen SQL Server angeben, auf dem
Sie die Datenbanken ablegen wollen. Dieser Server muss be-
reits zuvor installiert worden sein.

Sollten Sie bereits uber eine SQL Server Express-Installation
verfugen - sei es im Netzwerk oder lokal - mussen Sie diese
Option hier wahlen, um sich mit SQL Server Express zu verbin-
den.
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SQL Server Express lokal installieren
SQL Server Express Edition ist der kleine Bruder des SQL Ser-
vers und gehort zum Lieferumfang von cobra. Einzelheiten fin-
den Sie auf Seite 37 ff.

SQL Server Express im Netzwerk installieren
Um SQL Server Express als Server im Netz zu verwenden, mus-
sen Sie SQL Server Express lokal auf jenem Rechner installie-
ren, der als Server dienen soll. Sie konnen den SQL Server Ex-
press fur den Netzwerkbetrieb also nicht von einem anderen
Rechner aus installieren! Spater verbinden Sie sich dann von
jedem Client aus mit dem SQL Server Express.

Vorhandenen SOL Server Express Edition auswah-
len

Lassen Sie am besten gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben mit-
installieren.
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Autorisierung

Es gibt zwei Moglichkeiten, sich am SQL Server Express anzu-
melden.

Windows-Anmeldung

Diese Anmeldung funktioniert gut, wenn auf die Datenbank nur
innerhalb der Domane zugegriffen wird. Hierbei authentifiziert
der SQL Server die Benutzer automatisch anhand des Benut-
zernamens oder der Gruppenmitgliedschaft. Standardmatfiig
werden im SQL Server zwei lokale Konten konfiguriert. Hierbei
handelt es sich jeweils um das lokale Gruppen- und das Benut-
zerkonto »Administrator«.

SOL Server Anmeldung

Diese Authentifizierung wird verwendet, wenn auch externe
Benutzer auf die Datenbank zugreifen sollen bzw. wenn nicht
mit Windows-Domanen gearbeitet wird. In diesem Fall pruft
der SQL Server, ob sich der Benutzer tUber einen gultigen SQL
Server-Anmeldenamen anmeldet. Ist die Anmeldung falsch,
wird die Verbindung verweigert.

Klicken Sie »Erweiterte Optionen« an.

Sie konnen im folgenden Schritt neue Systemdatenbanken anlegen oder bereits vor-
handene cobra-Systemdatenbanken mit der Installation verbinden.
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Neue Systemdaten-
banken anlegen

Wollen Sie neue Systemdatenbanken anlegen, mussen Sie
neue Datenbanknamen verwenden, eventuell bereits vorhan-

dene Systemdatenbanken werden auf keinen Fall Uberschrie-
ben!

Ubernehmen Sie den vorgeschlagenen Dateinamen oder tippen
Sie einen eigenen ein.
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Vorhandene Sys-
temdatenbanken
auswahlen

Fur Benutzer-, Termin- und Systemdatenbank werden lhnen
Auswahllisten angeboten. Offnen Sie eine Auswabhlliste, sehen
Sie samtliche auf dem SQL Server verfligbaren Datenbanken. In
der Abbildung wird eine bereits vorhandene Datei »cob-
ra_Main« ausgewahlt.

= Wahlen Sie die gewunschten Systemdatenbanken aus. Be-
statigen Sie dann mit »OK«.

= Klicken Sie nun im SQL Server-Assistenten die Schaltflache
»Weiter« an, sehen sie bis zu drei Meldungen dieses Typs:

= Bestatigen Sie hier mit »Jak, dass die vorhandene Datenbank
in die Neuinstallation eingebunden werden soll.

= Klicken Sie »Nein« an, fahrt der Assistent nicht fort, und Sie
konnen unter »Erweiterte Optionen« andere Datenbanken
auswahlen.

Im Laufe der Installation werden diese Datenbanken verwen-
det und Sie Ubernehmen so die vorhandenen Einstellungen in
die neue Installation.
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» Mit einem Klick auf »Installieren« werden die Datenbanken erzeugt. Im System-
verzeichnis werden zusatzlich zu jeder dieser Datenbanken ADL-Dateien angelegt.
Sollten Sie cobra jemals neu installieren und auf dieselbe(n) Systemdatenbank(en)
zugreifen wollen, mussen Sie diese ADL-Dateien sichern und spater ins System-
verzeichnis Ihrer Neuinstallation einspielen.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieRende Schritt. Sie kdnnen das
Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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SOL Server Express Edition lokal installieren

Sie konnen auch den mitgelieferten SQL Server Express Edition lokal installieren. In-
formationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server Ex-
press finden Sie im Internet.

» Es offnet sich ein Assistent, der Sie durch den Installationsvorgang geleitet.

= Achten Sie unbedingt darauf, dass das Passwort den Sicherheitsanforderungen |h-
rer Domane und lIhres Rechners genugt.

= Wir empfehlen Ihnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitzuinstallieren.
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Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieRende Schritt. Sie kdnnen das
Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

SOL Server Express im Netzwerk installieren

Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server Ex-
press finden Sie im Internet.

» |nstallieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

» Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden Rech-
nern.

Anschlief?end verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

= Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server As-
sistenten die Option »SQL Server auswahlenx.

» Dann wahlen Sie als SQL Server den SQL Server Express auf dem Server aus.

= Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewahlten SQL Server Express
angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschliefiende Schritt. Sie kdnnen das
Programm jetzt starten.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Firewall korrekt konfiguriert ist. Dazu mussen
autorisierte Benutzer oder Rechner Zugriff auf den TCP-Port 1433 haben.
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Weitere Hinweise zur Installation

Computerverwaltung
Der SQL Server lduft als Dienst. Anderungen nehmen Sie in der Management Console
(MMCQ) vor.

» Sie finden die Management Console in der Systemsteuerung unter »Verwaltung«
in der »Computerverwaltung«.

» Klicken Sie »SQL Server ...« in der rechten Liste mit der rechten Maustaste an.

» Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Eigenschaften.
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Standardmatfsig lauft der Dienst unter dem Integrierten Konto »Netzwerkdienst.
Winschen Sie ein anderes Konto, kdnnen Sie es unter »dieses Konto« auswahlen.

Microsoft SQOL Server Management Studio Express
Edition (SSMSEE) 2014

Microsoft SQL Server Management Studio Express Edition (SSMSEE) ist ein kostenlo-
ses, leicht zu verwendendes grafisches Verwaltungstool zum Verwalten von SQL Ser-
ver Express Edition und SQL Server Express Edition with Advanced Services. Ziehen
Sie auch die Dokumentation von Microsoft zu Rate.

» Sie finden diese Software im Ordner \EXTRAS\SQLMANAGEMENTSTUDIO in lhren
cobra-Installationsdateien. Es gibt dort eine Version fir 32- und eine fur 64-bit-
Systeme.

= Sie kdonnen mit diesem Setup sowohl eine Neuinstallation als auch ein Update von
alteren Versionen des SSMSEE vornehmen.

= Klicken Sie die Datei SQLManagementStudio_xXX_DEU.exe doppelt an.
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= Wahlen Sie die oberste Option, wenn Sie das SSMSEE komplett neu installieren
wollen. Dem Update von einer alteren Version dient die zweite Option.

» Folgen Sie dem Assistenten durch die weiteren Installationsschritte.
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Benutzer- und Sicherheitseinstellungen

Beim Installieren des SQL Servers wird standardmafiig ein Account »sa« angelegt, der
serverweit alle Rechte besitzt.

Benutzer werden unter »Sicherheit - Anmeldungen« erfasst. Klicken Sie dort mit der
rechten Maustaste. Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Neue Anmeldung«.

Als »Name« konnen Sie Gruppen aus den Domanen auswahlen. So ersparen Sie es
sich, alle Gruppenmitglieder einzeln definieren zu mussen - Sie kdnnen aber natir-
lich auch einzelne Gruppenmitglieder als Benutzer anlegen.
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Jedem Benutzer wird eine »Serverrolle« zugewiesen; sie beinhaltet seine Rechte:

Die Rolle sysadmin wird ausschliefSlich fiir Datensicherung und Datenwiederherstellung
bendtigt.

Unter »Benutzerzuordnung« geben Sie einerseits an, auf welche Datenbanken der
Benutzer zugreifen darf.

In der Liste »Mitgliedschaft« sehen Sie, welche Benutzer eine Datenbankrolle inne-
haben.
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Datenbankrolle Rechte

db_accessadmin Datenbankzugriff erlauben/verweigern

db_backupoperator Befehle zur Datenbanksicherung und -wartung erteilen

db_datareader Leserechte in allen Benutzertabellen

db_datawriter Schreibrechte in allen Benutzertabellen

db_ddladmin DDL-Statements ausfuhren

db_denydatareader Kein Leserecht in Benutzertabellen

db_denydatawriter Kein Schreibrecht in Benutzertabellen

db_owner Uneingeschrankte Rechte in der Datenbank

db_securityadmin Rollen, Mitgliedschaften und Rechte in der Datenbank
verwalten

Datenbankrollen (db_datareader, db_datawriter) flr die Anmeldung setzen.

Jeder Benutzer, der Zugriffsrechte auf eine Datenbank hat, wird auRerdem automa-
tisch in die Datenbankrolle »Publick aufgenommen.
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