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Das Kampagnen-Management

Mit dem Kampagnen-Management planen Sie Marketingaktivitaten und sonstige Ar-
beitsablaufe. Es bildet einen Workflow ab. Kampagnen gehodren jeweils zu einer be-
stimmten Datenbank.

Sie konnen es zur Planung jeder Arbeit, die aus mehreren Schritten besteht, einset-
zen. Im Prinzip zeigt das Kampagnen-Management lhnen und lhren Kollegen einfach
nur, was Sie in welcher Reihenfolge und zu welchem Zeitpunkt zu tun haben.

Es gliedert sich in drei Bereiche:
* Planung
» Durchflhrung

= Auswertung

tart: Produkt
{Serviceauftrag-
Anfrage
%1 Personlich
8

1. besteht eine Kampagne also aus einem vordefinierten Workflow. Dieser gibt ein-
zelne Arbeitsschritte an. Er ist nach dem Muster Wenn — Dann aufgebaut. In unse-
rem Kampagnen-Management heif3t dieses Schema Aktivitat — Reaktion — Folgeak-
tivitat. Im Workflow sind auch Verantwortlichkeiten sowie ein Zeitplan hinterlegt.

2. werden diesem Workflow Adressen zugewiesen. Es kann sich dabei etwa um Ad-
ressen von Interessenten handeln, die angerufen werden wollen. Oder um Empfanger
eines Mailings. Oder Teilnehmer an einem Preisausschreiben ... oder ...

3. wird der Workflow in Einzelaktivitaten zerlegt. Damit wird klar, welcher Mitarbeiter
was mit welcher Adresse zu tun hat. Dabei kann es sich um Mitarbeiter verschiedens-
ter Abteilungen handeln. Jeder erledigt seine Aufgabe und schiebt die Adresse in die
nachste Bearbeitungsstufe weiter. Welche das ist hangt davon ab, welche Reaktion
die vorhergehende Aktivitat erfahren hat.

Die Kampagne ist fur eine Adresse beendet, wenn sie bei einer Schlussaktivitat ohne
Folgeaktivitaten angekommen ist.
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Eine Kampagne planen

» Zum Planen - nicht aber zum spateren Abarbeiten der Kampagne - bendtigen Sie
Systemverwalter-Rechte.

Die Planung ist der kompliziertere Teil der Arbeit mit dem Kampagnen-Management.
Im allgemeinen hat nur eine Person damit zu tun. Sie sollten aber kurz dabei verwei-
len, damit Sie prinzipiell verstehen, worum es Uberhaupt geht.

Wir empfehlen Ihnen, sich komplexere Kampagnen zu-
erst auf dem Papier zu skizzieren.

Lernen Sie das Kampagnen-Management einfach anhand einer kleinen Ubung ken-
nen und verfolgen Sie einige Schritte direkt am Bildschirm nach.

Los geht's ...
= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Kampagnen: Einrichten.

Es offnet sich ein leerer Kampagnen-Editor.

[ kampagnen-Editor 7 x

Name der Kampagne: |Beratung und Angebot | Bereich: |Bernd5:hlagal

[ Weitergabe
personenbezogener Daten

Grund fiir die Weitergabe

1

| OK

Abbrechen

» Tragen Sie den »Namen« der Kampagne ein.
Am Anfang einer neuen Kampagne steht immer die leere Aktivitat »Start«.

= Klicken Sie das Kastchen »Start« doppelt an.
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Aktivitats-Details g X
Mame: |Start: Produkt-/Serviceauftrag-Anfrage ‘
At G Fersonlich -]
Beschreibung
der Aktivitat
Zuweisen an: | b ‘
[ "] Adresse darf manuell aus der Kampagne entfernt werden
[] Aktivitst darf so oft wiederholt werden: El
dresse automatisch entfernen {nur Schlussaktivitat)
Variablenrechte. ..
Magliche Reaktionen
Reaktion Termin  Folgealdivitat Vorgange MNeu...
Nachste Aktivitat darf manuell ausgewshlt werden
Reaktions-Details
MName: ~ |
Kosten (in €): D
Folgeaktivitat: -
Vorgénge der Reaktion. ..

»Start« ist eine Aktivitat.
Hier legen Sie deren Ein-
zelheiten fest.

Geben Sie dieser Aktivitat
einen anderen Namen.
Auch Art und Aufgabenbe-
schreibung sowie den Be-
arbeiter (»Zuweisen an)
konnen Sie beliebig be-
stimmen.

Interessant ist der Bereich »Reaktionen«. Hier werden die entscheidenden Informationen aufgelistet,

die den Workflow bestimmen:

1. Reaktion: Was tut der Kunde?

2. Folgeaktivitat: Was tun wir, wenn der Kunde etwas tut?

Nach dieser Logik Reaktion — Folgeaktivitat verlauft das gesamte Kampagnen-
Management. Selbstverstandlich konnen Sie damit nicht nur Kundenbeziehungen
abbilden, sondern samtliche Arbeitsablaufe, die sich in ein Aktions-Reaktions-

Schema bringen lassen.

*%*

Eine erste mogliche Kundenreaktion ist die Anforderung eines Angebotes.

» Klicken Sie neben der Liste der moglichen Reaktionen auf »Neu.

= Tippen Sie unter »Reaktions-Details« ins Listenfeld »Name« »Kunde wiinscht ein

Angebot« ein.

» Klicken Sie »Neu« neben »Folgeaktivitat« an. Geben Sie der Folgeaktivitat den
Namen »Angebot erstellen und zusendenx.
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Mogliche Reaktionen

Realdion Temin  Folgeaktivitat Worgange MNeu....

@ Kunde wiinscht .. sofort  Angebot erstellen ..

Nachste Aktivitat darf manuell ausgewshlt werden

Reaktions-Details
Mame: Kunde wiinscht ein Angebot

S
Folgeaktivitat: (£ Angebot erstellen und zusenden -

Vorgange der Reaktion...

Legen Sie unter »Ausfihren am« fest, wann die Folgeaktivitat stattfinden muss, in
diesem Fall sofort.

Den einzelnen Reaktionen kdnnen Vorgange zugeordnet werden. diese werden au-
tomatisch der Adresse zugewiesen, wenn eine solche Aktion erfolgt. Mogliche
Vorgange sind das Hinzufligen eines Stichwortes oder Kontaktes. So lasst sich die-
se Adresse spater einfach recherchieren.

Klicken Sie ganz unten auf »OKx«.

Die Kampagne hat sich verandert.

Kunde wiinscht ein Angebot
sofol

ngebot erstellen und
zusenden

[ EMail
8 <Vertrieb>

Die Aktivitat »Start« wurde umbenannt und hat einen Verantwortlichen erhalten.

Der nach unten gehende Pfeil ist die Reaktion des Kunden. Klicken Sie das Kast-
chen »Start« an, erscheint am Pfeil auch die Benennung der Reaktion.

Das untere Kastchen zeigt eine Folgeaktivitat an. Damit ist ein erster kleiner Work-
flow definiert: Wir haben Kontakt mit einem Kunden - Wir erstellen und versen-
den ein Angebot.

Es gibt eine weitere Reaktion mit einer Folgeaktivitat:

Reaktion: Kunde wunscht eine Beratung - Folgeaktivitat: Beratung und Bedarfser-
mittlung



cobra ADRESS PLUS

Das wirkt sich im Editor so aus:

zusenden
Bedarfsermittiung 8 <Vertrieb=

¥ Persénlich

&8 <Vertrieb>

*%*

Legen Sie jetzt die Aktivitat »Beratung und Bedarfsermittlung« an.

Akttats Detals *  *  Weisen Sie dieser zwei mog-
Name: Beratung und Bedarfsermittung . .
w 'mpmﬁm . E; liche Reaktionen zu:
gty .

Reaktion 1: Der Kunde hat
Zuweisenan: | <Vertrieb> -

[] Adresse darf manuell aus der Kampagne entfernt werden I nte resse u n d fo rd e rt e I n
[] Aktivitst darf so oft wiederholt werden: mal An g e bot a n

Adresse automatisch entfernen (nur Schlussakiivitat)

.
Megliche Reakiionen Reaktion 2: Der Kunde hat

Reaktion Temin  Folgealdivitat Vor MNeu... . e .
£ tngebot erstelen sofor Anjebutersleﬂeﬂ definitiv kein Interesse. Als

“Mkunde hat kein Interesse sofot  Abschluss der Ka . .
Folgeaktivitat wird der

Nachste Aktivitst darf manuel ausgewahlt werden S C h lu ss d e r Ka m pa g n e g e -

Reaktions-Details W a h lt_

Name: Kunde hat kein Interesse -

< T ] r

Kosten (in €): D

Folgeaktivitat: jAbsch\uss der Kampagne - Neu...
ustbven

Vorgange der Reaktion...

Im Editor ergibt sich nebenste-
hendes Bild.

Nachdem Ihnen das Prinzip klar
geworden ist, kdnnen Sie jetzt die
Kampagne durch einige weitere
Schritte abschliefien.

Angebot erstellen und
Zusenden

[ EMail
8 <Vertrieb>

» Sanstige
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Am Ende ergibt sich eine komplette Kampagne:

Beratung und |

Bedarfsemnittiung
[¥9 Persanlich
£8 <Vertrieb>

Eine Kampagne aktivieren

Damit Sie einer Kampagne Adressen zuweisen kdnnen, muss sie aktiviert werden.

femesgnen veniaten P Klicken Sie die Kam-
q und Angebot ss il = pa g n e u n d d a n n »Akt i -
Eboemo 3 Inaktiv 0 System et .

Bumﬁage Inaktiv 15 System L5achen.o. Vl e re n « a n .

Verlassen Sie dieses

e Fenster mit »Schlie-
Ren.

Schliefien
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Adressen zuweisen

Planen Sie eine Marketingkampagne, bei der Sie Interessenten von sich aus anspre-
chen, werden Sie die Adressen, die Sie der Kampagne zuweisen, zuerst recherchieren
und dann zuweisen.

Handelt es sich darum, dass Interessenten auf Sie zukommen, um Informationen an-
zufordern, werden Sie die Kundenadressen nach jedem einzelnen Anruf einzeln in die
Kampagne aufnehmen.

Adressen zu Kampagne B X

Kampagne: [Beratung und Angebot -]

Start-Aktivitit: [start: Produkt-fserviceaufirag-Anfrage -]

Start-Zeitpurkt: [02.07.2018 09:00 -]

Bearbeiter: [feririch -]

Prioritat: [ -]
Adressauswahl

() Aktuelle Adresse:

ABC Nachhilfe
Joachim Berg
Pocaistralie 10
D-80336 Miinchen

(®) Recherchierte Adressen (73)

Hinaufigen | | Entfemen | [ Abbrechen |

= Bestatigen Sie mit »Hinzuflgenx.

Erteilen Sie im Menu-
band den Befehl »Start:
Aktion: Adressen hinzu-
fugen/entfernenc.

Wenn Sie eine Kampag-
ne planen, bei der Sie
von sich aus aktiv wer-
den, kdnnen Sie den
Beginn und die Start-
Aktivitat festlegen.

» Erteilen Sie im Menuband den Befehl »Daten: Kampagnen: Aktivitaten.

= Die Aktivitatenliste erscheint, und die Adressen sind auf die Startaktivitat gesetzt.

[ Aktivitatenlste - o x
B &6 & I & Filterfenster @, o
] Ealig seit: ] zugewiesen an: [ Bearbeiter: [ kampagne:
[ anei Wod ] [Bernd Schlegel + Gruppen ] [Ale ] [me
At [Faligam [ Akevitat 7| 2ugewiesen an Kampagne [ Adresse [ priontat

4 Fallig am: nachste Woche

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
:
£

e

0207.20.. Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Ber.
02.07.20.. Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... Wiggering & Co. K. |J Normal
0207.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrich> Ber,

02.07.20..  Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... XHF & Co. KG, Nikl.. 3 normal

02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20.. Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20...  Start: Produkt-[S.. <Vertrieb>
02.07.20... Stark: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20...  Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20..  Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20...  Start: Produkt-[S.. <Vertrieb>
02.07.20... Stark: Produkt-/S.. <Vertrieb>

atung und Ang... XOX Limited, , Auii... '3 Normal

ratung und Ang... VBS GmbH, Siegm... '3 Normal

02.07.20.. Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... Weigand & Co.KG,. '3 Normal
02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertriebs> Beratung und Ang... Café Hempen, Rob... '3 Normal
02.07.20... Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... WNC Nitrochemie ... '3 Normal
02.07.20..  Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... Café Hempen, Gle... § Normal
02.07.20.. Start: Produkt-/S.. <Vertrieb> Beratung und Ang... Winterfeld AG, To.. 1§ Normal
02.07.20... Stark: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20..  Start: Produkt-/S.. <Vertrieb>
02.07.20..  Start: Produkt-/S... <Vertrieb>
Start: Produkt- /... <Vertricb>

ratung und Ang... XHF & Co.KG, , Az.. '3 Normal
ratung und Ang... Abriss Brunner, , . '3 Normal
ratung und Ang... Site due Web Syst.. |3 Normal
ratung und Ang... Damenhiite Schls.. ' Normal
ratung und Ang... Volkshochschule 5.. '3 Normal
ratung und Ang... Zentrale fiir Erwac. !§ Normal
ratung und Ang... Computer Product... |3 Normal
ratung und Ang... Sporer's Gitter, Is. '§ Normal
ratung und Ang... Zentrale fiir Erwac. 13 Normal
ratung und Ang... Urban Express, Ha... [} Normal
ratung und Ang... Breitenbrunn Ener... | Normal
ratung und Ang... Weigand & Co. KG,. '3 Normal
ratung und Ang... Sporer's Gitter, , . '3 Normal
ratung und Ang... Weigand & Co.KG,. |3 Normal
ratung und Ang... Volckmar & Pusch,... '3 Normal
1n

FEEREEFFRERERRE

Angezeigt: 91 | Eigeneund Gruppen: | 5 | InBearbeitung: | 91

= Durch Klick auf die Schaltfliche »Ubersichtsfenster« blenden Sie die grafische
Darstellung der Kampagne ein und aus.
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Folgeaktivitaten zuweisen

Klicken Sie eine Aktivitat doppelt an. Bearbeiten Sie sie, indem Sie den nachsten
Schritt festlegen. Das System errechnet den »Termin fir die Folgeaktivitat« aus dem
in der Reaktion hinterlegten Termin. Sie konnen diesen Termin manuell andern. Au-
3erdem konnen Sie die Folgeaktivitat einem bestimmten Bearbeiter zuordnen.

@ Aktivitat bearbeiten (Beratung und Angebot: Start: Produkt-/Serviceauftrag... g *

Gehe zu

8 Jeox Limited, , Auliens 6, CH-1867 Panex

Beschreibung der Aktivitat:
Anrufen...
E-Mall...
Machster schritt | Verlauf Brief....
[ [Reaktion [Termin | Folgeaktntat | Folgebearbeiter
Termin...
[ [Andere..] [Manuel auswéhlen]
[m] Kunde wiinscht eine Beratung  3WT Beratung und Bedarfser... <Vert>
Kunde wiinscht ein Angebot ~ sofort ~ Angeboterstellenundz... <Vert>

Prioritat der Aktivitat:
Termin fiir die Folgeaktivitiit:

["] Die Folgeaktivitst sinem Bearbeiter zuordnen:

In Bearbeitung: Bernd Schlegel

[13 Normal

[03.07.2018 10:32

-] oK

‘And\ eas Fink

| Abbrechen

Bestdtigen Sie mit »OK«.

Die Mitarbeiter schauen regelmafiig in ihre Aktivitatenlisten und arbeiten die dort
auftauchenden Aufgaben ab. Danach weisen sie entsprechende Folgeschritte zu.

Aldtivitateniste
EZ & & Aktualisieren | 5 Schnellsuche ein-fausblenden || |* Ubersichtsfenster £ Filterfenster,
[ Féllig seit: ["] Zugewiesen an: [ Bearbeiter:
[In zwei Wochen | [ernd schlegel +Gruppen | [alle
Art |F§IIig am ¥ | Aktivitat ‘Zugawwasen an \ Bearbeiter |Kampagne |AdrESSE |Priomzst |
4 Fallig am: nachste Woche A
8% 1100720 evscherdung o vertreb> || peratungund A Knchensuer & e | Uy ormal |
. Fallig am: Heute
B8 02.07.20... Angeboterstelle... <Vertrieh> Andreas Fink Beratung und Ang... XOX Limited, , Aulien... 1 Normal
m 03.07.20... BeratungundBe... <Vertricb> Astrid Eilers Beratung und Ang... Strobag AG, HansEBre... 13 Normal
m 03.07.20... BeratungundBe... <Vertricb> Andreas Fink Beratung und Ang... Biach & Schmalzing, ... '3 Normal
m 03.07.20... BeratungundBe... <Vertrieb> Andreas Fink Beratung und Ang... BK-Lettershop, Wolfr... 13 Normal
"] 03.07.20... Angebot erstel.. <Vertrieb> Beratungund A.. Bendeleben Pelze L.. '3 Hormal
4 Fallig am: Gestern
o] 02.07.20... StartzProdukt... <Vertrieb> Beratung und A.. Wiggering & Co. KG... ! Hormal
5] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratungund A.. VBS GmbH, Siegma... '} Hormal
-] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratung und A... XHF & Co. KG, Nikla. '} Hormal
-] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratungund A.. Weigand & Co. KG, ... ' Normal
m 02.07.20.. Start: Produkt... <Vertrieb> Beratungund A... Café Hempen, Rob.. 1} Hormal
m 02.07.20.. Start: Produkt... <Vertrieb> Beratung und A... WHNC Nitrochemie G.. 13 Hormal
m 02.07.20... Start: Produkt... <Vertrieb> Beratungund A.. Café Hempen, Glen... '} Hormal
m 02.07.20... StartProdukt.. <Vertrieb> Beratungund A.. Winterfeld AG, To.. 13 Hormal
m 02.07.20... Start:Produkt.. <Vertrieb> Beratung und A... XHF & Co. KG, , Aza.. '} Hormal
2 02.07.20.. Start: Produkt... <Vertrieb> Beratungund A... Abriss Brunner, , T.. 1} Normal
a9 02.07.20.. Start: Produkt... <Vertrieb> Beratungund A.. Site due Web Syst.. 1} Normal
o] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratung und A.. Damenhiite Schiés... 1 Hormal
-] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratung und A.. Volkshochschule St... '} Hormal
-] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratungund A... Zentrale fiir Erwac.. '} Hormal
-] 02.07.20... Start:Produkt... <Vertrieb> Beratungund A.. Computer Product.. 'J Normal
m 02.07.20... Start: Produkt.. <Vertrieb> Beratungund A.. Sporer's Gitter, Isa.. '} Mormal v
Angezeigt: 91 | Figene und Gruppen: 5 | In Bearbeitung: | 91

Jede Adresse bleibt so lange in einer Kampagne aktiv, bis eine Schlussaktivitat er-
reicht wurde. Mit dieser wird die Adresse aus der Kampagne entfernt. Naturlich kann
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die Adresse nun in eine andere Kampagne aufgenommen werden, z. B. eine Kampag-
ne, die den Kunden regelmafiig uber neue Produktentwicklungen und Versionsstande
informiert. Eine Adresse kann beliebig vielen Kampagnen angehdren.

*%*

Dies war ein grober Uberblick tiber den Ablauf einer Kampagne. Viele weitere Fragen
- etwa zu den individuellen und Gruppen-Zustandigkeiten fur die einzelnen Arbeits-
schritte oder die Verbindung mit dem Terminmanager werden im Benutzer- und im
Systemverwalterhandbuch behandelt.
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