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Telefonieren

Die Telefonie sorgt dafur, dass Sie direkt aus cobra heraus Anrufe tatigen konnen.
AufRerdem wird bei einem eingehenden Anruf versucht, die Telefonnummer des An-
rufers in der cobra-Datenbank zu finden, so dass Sie dessen Namen sofort sehen und

den Anruf als Kontakt hinterlegen konnen.

Voreinstellungen fiir den Arbeitsplatz

Ihr Systemverwalter kann Ihnen erlauben, fur lhren Arbeitsplatz eigene Telefonvor-

einstellungen zu treffen.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Be-
nutzerspezifische Einstellungen:
Telefoneinstellungenx.

= Wechseln Sie in die Registerkarte
»Arbeitsplatz«.

Diese Einstellungen sind von der von
Ihnen benutzten Telefonanlage ab-
hangig.

Sie legen aber auch fest, wie genau
nach Rufnummern gesucht werden
sollen. Das kann dafur sorgen, dass
bei einem eingehenden Anruf von ei-
ner Nebenstelle aus die Telefonnum-
mer in der Datenbank gefunden wird,
obwohl dort nur die zentrale Ruf-
nummer der Firma eingetragen ist.

Benutzereinstellungen

Telefoneinstellungen I 4
|| systemeinstellungen || Arbeitsplatz | Benutzerdefiniert
| Systemweite Einstellungen verwenden
| Arbeitsplatz Einstellungen in cobra Benutzerordner hinterlegen (z.8. fiir Terminalserver)
Treiber-Einstellungen
TAPI-Anbieter: CtiServer Primary Line -
Telefon-Einstellungen
Genauigkeit Rufnummernerkennung: 0 > | Beispiel: 0049753181010
Anzahl der Anrufe in Abwesenheit: 10
Anzahl Wahlwiederholungen: 0 2
Anzahl Anrufliste: 30
| Rufrummernunterdriickung 2
Amteinstellungen
Amtsvorwahl:
| Ausgehende Amts-Ziffern entfernen: 1
| Eingehende Amts-Ziffern entfernen: 1:
Adressanzeige-Format
<,FIRSTNAMEQ> < LASTMAMEQ>; < ,COMPANY 1>
[ ox ][ sotrecren |

Sie konnen die Wahlwiederholung, einige andere Eigenschaften sowie die Position
des Telefoniefensters auf dem Bildschirm selbst festlegen.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen: Telefoneinstel-
lungen«. Wechseln Sie ins Register »Benutzerdefiniert«.




Telefoneinstelungen ? *

Systemeinstelungen Arbeitsplatz Benutzerdefiniert

Ausgehende Anrufe

["] Ausgehende Anrufe als Kontakt erfassen: I8 Telefonisch -

Direkt bei ausgehendem Anruf erfassen

Eingehende Anrufe
["] Eingehende Anrufe als Kontakt erfassen: 18 Telefonisch -

Direkt bei eingehendem Anruf erfassen

Automatische Wahlwiederholung

["] wahlwiederholungsschleife aktivieren 30 Minuten

Fenstereinstellungen

[ "] Effekt fiir langsames Fensterausblenden verwenden
Fensterausrichtung: Freistellen -
Popup anzeigen bei eingehendem Anruf

Popup anzeigen bei ausgehendem Anruf

Kontaktanlage
Fokussieren der erkannten Adresse: |Immer -

Anrufe als Kontakt erfassen
Geben Sie an, ob bei ein- oder ausgehenden Anrufen automa-
tisch ein neuer Kontakt angeboten werden soll. Geben Sie an,
welche Kontaktart Ihnen dafur vorgeschlagen wird.

Automatische Wahlwiederholung
Diese Funktion sorgt dafur, dass eine Telefonnummer, die bei
Ihrem Anruf besetzt war, nach dem angegebenen Zeitraum er-
neut angerufen wird. Aktivieren Sie die Option »Wahlwiederho-
lungsschleife«, und suchen Sie den gewunschten Zeitraum aus
der Liste aus.

- Diese Funktion ist nur aktiv, wahrend cobra lauft.

- Schliefien Sie das Programm, werden alle anstehenden
Wahlwiederholungen geldscht.

Fenstereinstellungen
Diese Einstellungen regeln das Verhalten des Telefoniefensters auf lhrem Bild-

schirm.

ol cobra Telefonie =

i Anrufiiste €) Wahlwiederholung R Anruf
Anruf: 77970

. Karl Klonen; Altenkirchen EDV GmbH

Effekt fur langsames Ausblenden
Klicken Sie den SchlieRknopf oben rechts im Telefonie-
fenster an, wird das Fenster langsam ausgeblendet statt
abrupt geschlossen.



Fensterausrichtung .....Legen Sie fest, wo auf Ihrem Bildschirm das Fenster an-
gezeigt werden soll.

Popup anzeigen............ Sie konnen entscheiden, ob beim Telefonieren das Tele-
foniefenster auf lhrem Bildschirm Uberhaupt erscheint,
indem Sie diese beiden Optionen aktivieren bzw. deakti-
vieren.

Kontaktanlage............... Wenn ein Anruf eingeht, kann es in manchen Arbeitszu-
sammenhangen vorkommen, dass die Telefonie von cob-
ra zur entsprechenden Adresse wechselt, was den Ar-
beitsfluss storen kann. Sie legen hier fest, ob und wenn ja
wann eine von der Telefonie erkannte Anruferadresse in
den Vordergrund gestellt (»fokussiert«) werden soll, auch
wenn Sie gerade im Vordergrund in einem Dialog arbei-
ten.

Anruf

Werden Sie angerufen oder rufen Sie jemanden an, 6ffnet sich in der Standardein-
stellung ein Pop-up-Fenster, das auf Ihrem Bildschirm im Vordergrund steht.

Ja cobra Telefonie T x

Stort Sie dieses Fenster, konnen Sie es ausblenden.

= Klicken Sie dazu das Symbol der Telefonie B in der Windows Taskleiste mit der
rechten Maustaste an. Deaktivieren Sie die Pop-ups flr eingehende bzw. ausge-
hende Anrufe.

Eine Adresse anrufen

So telefonieren Sie mit cobra:

Gehen Sie zur Adresse, die Sie anrufen mochten.

= Erteilen Sie den Befehl »Start: Aktion: Anrufeng,

= oder klicken Sie mit der rechten Maustaste in ein Telefonfeld und erteilen Sie im
Kontextmenl den Befehl »Wahlen,

= oder klicken Sie das Telefonsymbol « neben dem Telefonfeld an.



Die entsprechende Nummer wird gewahlt. In der Windows-Taskleiste klappt aus dem
Telefonie-Symbol B ein Fenster mit mehreren Registerkarten auf. Dort wird lhnen in
der Registerkarte »Anruf« die Adresse des Angerufenen angezeigt.

al cobra Telefonie X

Uber die Symbole kénnen Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

T,

Sie wechseln in cobra zur gerade angegebenen Adresse. Das erleichtert es
Ihnen etwa, einen Bemerkungstext zu hinterlegen oder Adressdaten zu andern.

=1 Sie legen einen Kontakt an, um das Telefonat zu dokumentieren.

Telefonnummern per Zwischenablage wahlen

Telefonnummern kdnnen auch per Zwischenablage in den entsprechenden Dialog
ubernommen und direkt angewahlt werden.

» Kopieren Sie die gewunschte Telefonnummer in die Zwischenablage.

= Gehen Sie im Menulband zu »Start«, und klicken Sie im Bereich »Aktion« das Sym-
bol »Anrufen« an.

= Setzen Sie den Cursor ins Feld »Rufnummerx.

= Entweder betatigen Sie Strg+V,
oder Sie klicken mit der rechten Maustaste ins Feld und erteilen aus dem Kon-
textmenu den Befehl »Einfugenx.



# Telefonnummer auswahlen T X

Altenkirchen EDV GmbH, Karl Klonen, Am Hochkreuz 35, D-79871 Eisenbach

Mobil privat 0160 [ 9472343 =
Telefon privat 07374/ 66634
-
Rufm :
Hmummer .) Riickgangig
Iy I | I
%4 Ausschneiden =2
[ Kepieren
¥R Einfiigen
5 Loschen
Alles auswihlen

Sie werden angerufen

Wenn Sie angerufen werden, 6ffnet sich dasselbe Fenster, und die Adresse des Anru-
fers wird lhnen angezeigt - sofern sie in der Datenbank gefunden wurde. Ansonsten
steht dort »Unbekanntx«.

Ein- und ausgehende Anrufe verwalten

Am unteren Rand des Dialoges finden sich Symbole, mit denen Sie den Anruf abbre-
chen, weiterleiten usw. konnen. Symbole, die im aktuellen Zusammenhang nicht be-
notigt werden, sind jeweils unzuganglich.

g2 Sie nehmen einen Anruf an.

& Sie legen auf. Lassen Sie Telefonate automatisch als Kontakte erfassen, 6ffnet
sich das Fenster flur Kontakte.

g Sie leiten den Anruf weiter. Das Telefonverzeichnis mit den Weiterleitungs-
nummern wird gedffnet. Dort suchen Sie die entsprechende Telefonnummer
aus. Wahrend Sie das Gesprach weiterleiten, wird Ihnen durch ein blaues Sym-
bol angezeigt, wer in der Warteschlange steht.

gy Sie legen eine neue Adresse an.

Erlaubt Ihre Telefonanlage, mehrere Anrufe gleichzeitig entgegenzunehmen, werden
Ihnen diese Anrufe hier aufgelistet.



o cobra TAPT - Anruf an: 900 x

@ akrusl
@S &5 ] & &

Sie sehen hier, mit welchem Anrufer sie momentan verbunden sind. Dieser ist durch
»Aktuell« gekennzeichnet.

= Um den Gesprachspartner zu wechseln, legen Sie zuerst auf. Das bestehende Ge-
sprach wird getrennt.

= Die Verbindung zum nachsten Anrufer wird automatisch hergestellt.

Wahlwiederholung

Haben Sie jemanden vergeblich anzurufen versucht, wird dessen Adresse automa-
tisch in die Registerkarte »Wahlwiederholung« ubernommen. Damit werden Sie an
diesen Anruf erinnert und kdnnen den Anruf direkt wiederholen.

Sie wahlen die entsprechende Telefonnummer.

Sie lassen sich die Adresse in cobra anzeigen.
Sie erfassen einen Kontakt.
Sie loschen den Eintrag aus der Liste.

Sie suchen mit der Suchfunktion der Telefonie nach der Adresse zur Telefon-
nummer.

Anrufe in Abwesenheit

Werden Sie angerufen, nehmen aber nicht ab, wird der Anruf in dieser Liste vermerkt.
Konnte der Anrufer nicht identifiziert werden, etwa weil er seine Telefonnummer un-
terdrickt oder in cobra nicht vorhanden ist, steht hier »Unbekanntx.

a cobra Telefonie 7 X
ﬂ Anrufliste O Wahlwiederholung (‘;\}_ Anruf P Suche
§7 ale | Bp Anrufe in Abwesenheit ||« Faveriten

Heute 10:59 158

Sie wahlen die entsprechende Telefonnummer.

=

Sie lassen sich die Adresse in cobra anzeigen.

Sie erfassen einen Kontakt.

= M E

Sie loschen den Eintrag aus der Liste.



Anrufer nicht erreicht

In der Registerkarte »Alle« neben eingegangenen Anrufen auch lhre eigenen ausge-
henden Anrufe aufgelistet.

4 cobra Telefonie x

B Arrufiste ) wahlwiederholung S annuf A suche
2? Alle ﬁp Anrufe in Abwesenheit

o Heute 11:49 LB ]
9 Heute 11:42 54 L ST |
ofb Heuts 11:41 51 LR M
o Heute 10:37 78 LR M
Jh 16021055 47 LR M
GA 05021238 30 LR M
A 04020953 34 LR M

Die Symbole haben folgende Bedeutung:

2 ueut=11:42 54 Dies ist ein Anruf in Abwesenheit, ein eingehender Anruf also, den Sie
nicht entgegengenommen haben.

A wo21uss 47 Dies ist ein eingegangener Anruf, den Sie entgegengenommen haben.

Srete1r41 51 Dies ist ein Anruf, den Sie getatigt haben, gleichgultig, ob Ihr Gegen-
uber abgenommen hat oder nicht.

Suchen

In der Registerkarte »Suche« kdnnen Sie eine Telefonnummer eingeben. Klicken Sie
dann das grune Hakchen an, wird die Adresse zur Nummer gesucht.

x

", Amufsin Abwesenhek | A Wetlwiederhotng | At T
0731582754 v
Y. Ammann Bau GmbH, Martina Brehmer

% Ammann Bau GmbH, Sonja Ammann & % Q;_
% Ammann Bau GrmbH, & = Q;_

Das Telefonsymbol links zeigt, wie groR die Ubereinstimmung der jeweiligen Adresse
mit dem Suchbegriff ist. Ein griines Telefon steht fir eine komplette, ein gelbes flur
eine teilweise Ubereinstimmung mit der gesuchten Nummer.

Sie wahlen die entsprechende Telefonnummer.
[ Sie lassen sich die Adresse in cobra anzeigen.

=  Sie erfassen einen Kontakt.



Favoriten hinterlegen

Sie kdnnen sich eine eigene Liste von Favoriten erstellen, die Sie besonders oft anru-
fen; damit ersparen Sie sich jeweils die Suche nach der Telefonnummer in der Da-
tenbank.

2.

Klicken Sie in einer der Ubersichten
ein- und ausgegangener Anrufe einen
Eintrag mit der rechten Maustaste an.

Erteilen Sie aus dem Kontextmeni den
Befehl »Zu Favoriten hinzufugen«.

Der Eintrag wird unter die Favoriten
aufgenommen.

ol cobl Q}. Anrufen x
T AT &, Adresse anzeigen & Anruf Fsuche
7 Al Neuer Kontakt ariten

o Hel B, Kopieren LL 0

) HEL| & Zu Favoriten hinzufiigen | LR 0

$8  Druckvorschau =

o@\} 2412y Drucken Q}. ?o G

]

0; . G Laschen Ql 90 G

oo 2 ]  AlleEintrige I5schen —% P @

Sie konnen auch die aktuelle Adresse der Datenbank als Favoriten hinzufiigen oder
einen eigenen Eintrag unabhangig von der Datenbank anlegen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste
direkt auf den Reiter »Favoriten«.

Erteilen Sie den Befehl »Favorit hinzu-
fugen«.

Wahlen Sie die entsprechende Option.

Mit Klick auf »OK« wird der Eintrag un-
ter die Favoriten aufgenommen.

o cobra TAPI - Favoriten hinzufiigen

Bereich:

Aktuelle Adresse (Altenkirchen EDV GmbH,Karl Klonen,...)

@ Benutzerdefiniert

Telefonnummer und Beschreibungstext

Elizabeth Duckworth 00856 f 21 215420

@ ‘Was kann ich eintragen? |

OK

| | Abbrechen




Ergebnis all cobra Telefonie %
& Anrufiiste o Wahlwiederholung Q_ Anruf p Suche

In Zukunft konnen Sie die Telefonnummer ) ale | 8 Anrufe in Abwesenheit | ¢ Favoriten
direkt unter den Favoriten anklicken. e ———— Lo 0

Elizabeth Duckworth 00856 [ 21 215420 L 1]

Karl Klonen; Altenkirchen EDV GmbH %_ & = B

Auferdem konnen Sie von hier aus auch
zur Adresse in der Datenbank springen
und einen neuen Kontakt erfassen.

Per Skype telefonieren

Hat Ihr Systemverwalter ein Skype-Feld in die Ansicht aufgenommen, kdnnen Sie di-
rekt aus cobra heraus Uber Skype telefonieren. Voraussetzung dafur ist naturlich eine
funktionierende Skype-Installation.

» Klicken Sie dazu das Symbol rechts des Feldes an.

Skype Ilanen 'S
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